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基于 读者 属性 分 析 的 图 书馆 空间 再 造 研究 


是 孙 超 ” 刘 威 
南京 工业 大 学 图 书馆 ”南京 210009 


摘要 : [目的 /意义 ] 现 阶段 很 多 图 书馆 都 出 现 了 空间 不 足 、 环 境 老 化 的 现象 ,空间 再 造成 为 图 书馆 的 一 个 
迫在眉睫 、 有 更 待 解决 的 重大 课题 。[ 方法 /过程 ] 根 据 图 书馆 空间 五 要 素 要 求 原则 ,从 读者 属性 角度 分 析 图 书馆 
空间 短缺 的 原因 是 来 自 读 者 对 图 书馆 空间 的 需求 差异 ,把握 读者 属性 的 特点 才能 更 好 的 进行 空间 再 造 。[ 结 
果 / 结 论 ] 针对 不 同类 型 的 图 书馆 给 出 有 效 改善 图 书馆 空间 紧缩 或 阅读 空间 空置 率 高 等 现状 的 相应 思路 。 
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书馆 都 有 空间 不 足 的 现象 ,有 的 图 书馆 到 馆 人 数 众 多 ， 

» 可 用 空间 严重 不 足 ; 有 的 图 书馆 到 馆 人 数 容 窗 无几 , 空 
伴随 社会 的 高 速 发 展 ,图 书馆 的 重要 作用 逐渐 被 间 资 源 “ 闲 置 "严重 。 而 且 同 一 图 书馆 ,每 个 时 间 段 的 
这 如 ,但 同时 ,图 书馆 的 阅读 空间 不 足 .环境 老化 的 间 。 间 使 用 情况 都 不 一 样 , 御 往 同 一 图 书馆 菜 一 时 间 眉 


是 吕 冯 加剧。 正如 S. Hines 和 K. Crowe 所 说 的 那样 : 。 读者 入 多 , 另 一 时 段 却 又 座位 闲置 现象 严重 。 其 实 , 造 


Eo 


苹 愧 馆 技术 的 发 展 资金 的 匮乏 ,用 户 需求 的 增长 等 正成 图 书馆 空间 不 足 的 真正 原因 是 来 自 读者 的 需求 差 


虽 全 


花 沪 响 现 有 图 书馆 实体 空间 '""。 美 国 很 多 图 书馆 也 面 异 , 读 者 的 不 同属 性 映射 着 对 图 书馆 有 着 完全 不 同 的 


临 短 这 样 的 问题 ,都 在 积极 推进 空间 再 造 计划 ,其 图 书 ”需求 ,这 些 需求 的 差异 反映 在 对 图 书馆 的 各 个 方 衣 


] ,全 


馆 室 间 再 造 的 理论 很 大 程度 上 来 源 于 Felix 在 2012 。 间 供 给 不 足 仅仅 是 其 一 个 最 外 在 的 表现 。 了 解 这 些 关 


第 美国 图 书馆 协会 召集 的 图 书馆 价值 评估 会 议 上 提出 。 异 才 能 更 好 地 服务 读者 ,本 研究 从 读者 属性 角度 分 析 


[E: 


的 园 步 法 则 :人 物 角 色 分 析 、 服 务 路 径 穿行 测试 .服务 图 书馆 空间 “短缺 "的 原因 ,并 探讨 相应 的 对 策 。 
蓝图 设计 和 原型 检验 法 品 ,并 在 此 基础 上 不 断 衍生 进 

化 二 我 国 图 书馆 空间 研究 近年 也 逐步 被 理论 界 所 重 
视 , 大 部 分 研究 集中 于 图 书馆 空间 再 造 的 理论 探讨 范 图 书馆 的 空间 不 仅 是 物理 意义 上 的 “空间 ”, 更 可 
畴 ,同时 在 图 书馆 空间 再 造 的 功能 使 用 .设计 创新 方面 以 说 是 艺术 文学 意义 和 社会 意义 上 的 “空间 ”。 因 此 ， 
也 有 诸多 成 果 。 如 肖 珑 认为 图 书馆 开始 超越 以 文献 为 。” 对 于 用 户 而 言 ,图 书馆 的 空间 既是 物质 的 , 又 是 精神 
核心 的 传统 服务 , 跨 界 发 展 新 服务 “”; 张 晓 烨 提出 图 书 。 的 。 图 书馆 空间 提供 并 创造 了 一 种 独特 场所 和 氛围 供 
馆 空间 再 造 与 服务 融合 的 路 径 应 从 认 知 层面 ` 规 划 层 人们 来 交流 与 共享 ,激发 阅读 兴趣 ,启发 人 的 智慧 和 灵 


面 实践 层 面 3 个 维度 切入 的 观点 ” ;高 小 军 阐述 了 公 。” 感 ,为 丰富 人 们 的 精神 生活 发 挥 极为 重要 的 作用 "1。 

共 图 书馆 作为 “第 三 空间 ”的 理由 与 价值 站 ,基于 此 ， 同时 ,图 书馆 作为 文献 信息 资源 中 心 和 区 域 文化 

使 得 空间 再 造成 为 图 书馆 的 一 个 迫在眉睫 的 课题 。 建设 和 传播 基地 ,属于 典型 的 公共 产品 ,也 往往 是 一 个 
虽然 C. Fatt 认为 图 书馆 应 该 根据 用 户 需求 进行 空 。 ”城市 或 地 区 的 地 标 建筑 。 相 对 于 其 他 商业 性 教学 场 


间 再 造 , 将 图 书馆 空间 分 割 成 合作 空间 ,保护 空间 、 互 所 书店. 书 吧 、 个 人 阅读 休闲 场所 等 阅读 空间 ,图 书馆 
动 空间 ,社区 空间 ' ,但 是 笔者 发 现 ,其 实 不 是 每 个 图 ”的 空间 更 大 更 宽敞 .更 舒适 ,更 有 吸引 力 。C. Fatt 认 
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为 ,图 书馆 空间 所 具有 的 低 噪声 、 低 拥挤 .装饰 和 清洁 
舒适 ”四 要 素 是 其 他 阅读 场 无 法 比拟 和 匹配 的 ,对 读 
者 有 着 很 大 的 吸引 力 。 在 此 四 要 素 的 基础 
上 ,图 书馆 交通 到 达 是 否 * 便 捷 " 也 是 读者 选择 该 图 书 
馆 的 重要 考虑 因素 。 所 以 本 研究 认为 便捷 ”和 四 要 
素 一 起 构成 现代 图 书馆 空间 五 要 素 , 正 逐渐 成 为 图 书 


笔者 以 安徽 省 含山 县 图 书馆 为 例 ,分 析 当 前 图 书 
馆 空间 现状 。 原 含山 县 图 书馆 于 20 世纪 80 年 代 初 建 
馆 。 在 当时 的 情况 下 ,成 为 当地 的 文化 .信息 ,资源 中 
心 ,吸引 了 包括 笔者 在 内 的 一 大 批 读者 前 往 。 但 是 随 
着 时 间 推 移 ,当地 经 济 、 文 化 水 平 迅速 提升 , 原 有 的 馆 
舍 空 间 对 读者 的 吸引 力 大 大 下 降 , 到 馆 的 读者 人 数 大 


馆 的 核心 竞争 力 。 但 是 , 随 着 时 间 的 推移 ,很 多 图 书馆 
各 类 智能 化 硬件 设施 不 断 安装 到 位 ,压缩 了 图 书馆 初 
始 固 有 物理 空间 。 而 随 着 自助 借 书 机 和 自助 还 书 机 的 
普及 , 带 来 借阅 量 的 明显 提升 ,导致 纸 本 馆藏 不 断 涨 
架 , 进 一 步 压 缩 了 图 书馆 剩余 物理 空间 ; 男 一 方面 ,图 


幅度 减少 ,在 馆 的 读者 人 数 也 在 逐年 递减 。 以 该 馆 发 
布 的 2016 年 报 ” 数 据 为 例 :全 年 总 流通 48 000 人 次 ， 
其 中 :书刊 文献 外 借 为 47 000 人 次 , 非 借阅 流通 读者 仅 
为 1 000 人 次 。 笔 者 在 《图 书馆 存量 读者 与 流量 读者 
关系 研究 》 一 文中 对 读者 的 属性 进行 了 经 济 学 定位 : 存 


书馆 的 读者 群 日 益 扩 大 ,到 馆 人 数 增加 ,显得 原 有 空间 
的 使 用 捉襟见肘 ,核心 竞争 力 被 严重 削弱 。 

二 男 外 ,对 于 图 书馆 读者 来 说 ,由 于 其 对 图 书馆 使 用 
多 概 化 需求 日 趋 加 快 ,读者 知识 的 升级 和 各 类 馆藏 尤 
巧 时 科技 文献 更 新 周期 都 大 大 加 忆 ， 以 致 图 书馆 物理 
空 司 越 来 越 紧凑 甚至 局 促 。 由 于 历史 和 经 济 发 展 的 原 
因 S 很 多 图 书馆 在 设计 和 建设 之 初 就 存在 空 间 效 率 低 、 
规划 不 够 科学 的 隐患 。 随 着 社会 经 济 .文化 科技 的 发 


量 读者 与 流量 读者 " 。 据 此 ,该 馆 的 流量 读者 为 
47 000 人 次 ,存量 读者 为 1 000 人 次 , 仅 为 总 读者 人 次 
的 2.08% 。 以 该 馆 120 个 实际 阅览 座位 来 看 ,利用 率 
不 高 。 笔 者 在 百度 .搜狗 等 主流 网 络 搜索 评论 和 当地 

影响 力 的 论坛 里 也 发 现 很 多 读者 反映 该 馆 阅 览 座位 
空置 严重 ,符合 上 文 统计 数据 和 笔者 实际 调研 的 结果 。 
与 此 相对 应 ,虽然 馆 舍 老化 ,但 是 图 书 期 刊 的 借阅 量 未 
受 太 大 影响 。 全 年 书刊 文献 借阅 量 192 000 册 , 比 


然 就 会 出 现 拥挤 或 未 充分 利用 空间 的 现象 ,从 而 。 2015 年 的 93 738 肌 有 较 大 提升 ,说 明 阻碍 读者 留 在 图 
三 铀 宝贵 的 阅读 空间 被 浪费 ,降低 读者 的 使 用 效果 。 ”书馆 的 主要 原因 是 老 旧 空 间 而 非 馆 藏 资源 。 如 表 1 所 
MHR 下, 空间 改造 势 在 必然 未 

本 二 几 看 册 员 国 村 格 25 生生 放大 寺 放 本 -二 
DR 馆藏 总 量 ( 册 ) 电子 图 书 ( 册 ) 阅览 座位 (个 ) 文献 借阅 量 ( 册 ) 流通 读者 人 次 ”书刊 文献 外 借 人 次 有 效 借 书 证 数 (个 ) 
《 5 1 200 69 000 400 000 120 192 000 48 000 47 000 2 800 
,二星 于 老 依 的 s 间 对 读者 吸引 力 严 重 下 降 ,2015 年 


新 饮 建 设 正式 启动 ， 2018 年 交付 使 用 。 新 馆 建 筑 面积 
6 000 平方 米 , 项 目 总 投资 约 3 000 万 元 , 预 设 阅 览 座 
位 400 个 以 上 。 内 部 设 有 少儿 和 成 人 阅览 室 .电子 阅 
览 室 、 借 阅 区 、 自 修 区 , 配 有 智能 书架 24 小 时 自助 借 
还 机 、 电 子 书 工 坊 等 设施 以 及 自助 办 证 .电子 检索 等 
多 项 系统 ,能 满足 读者 图 书 借阅 数字 资源 阅读 、 文 
献 技术 服务 和 教育 培训 等 多 项 服务 需求 ,建设 标准 
为 国家 一 级 图 书馆 。 从 众多 受 访 的 公众 读者 的 预期 
来 看 ,新 馆 的 流量 读者 和 存量 读者 数据 应 该 会 有 较 
大 的 提升 。 

不 仅 县 、 区 级 别 公 共 图 书馆 存在 大 量 图 书馆 空间 
吸引 力 不 足 的 现象 ,很 多 高 校 图 书馆 、 专 业 图 书馆 都 或 
多 或 少 存在 类 似 情 况 。 很 多 情况 下 ,图 书馆 空间 成 为 
图 书馆 发 展 瓶颈 ,图 书馆 的 空间 改造 已 是 当前 图 书馆 
刻不容缓 的 重要 任务 。 
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3 图 书馆 空间 再 造 方式 分 析 


越 来 越 多 的 图 书馆 和 图 书馆 员 认 识 \ 到 未 来 图 书馆 
的 空间 重要 价值 体现 在 场所 价值 和 服务 价值 ,图 书 
馆 空 间 也 是 图 书馆 为 读者 提供 的 重要 服务 资源 之 一 。 


现代 经 济 学 的 精髓 是 需求 创造 供给 。 同 样 , 对 于 以 用 
户 需求 为 导向 的 现代 图 书馆 来 说 ,用 户 对 空间 的 需求 
和 空间 的 不 足 促使 图 书馆 寻求 重大 改变 和 突破 , 既 要 
有 质 的 提升 ,也 要 有 量 的 增加 。 对 于 图 书馆 的 决策 层 
来 说 ,新 建 或 者 扩建 都 是 比较 常规 的 思路 ,而 在 原 馆 舍 
基础 上 重新 改造 设计 的 空间 再 造 则 是 全 新 的 思路 。 三 
者 相 比 , 各 有 优 劣 势 , 见 表 2。 

受到 以 上 诸多 因素 影响 ,图 书馆 改建 即 本 文 论述 
的 空间 再 造 所 花费 的 时 间 和 费用 都 较 小 , 受 限 制 条 件 
也 较 少 ,立项 阻力 小 ,方案 的 可 行 性 也 较 高 。 对 于 一 些 
新 馆 或 者 次 新 馆 来 说 ,大 部 分 图 书馆 在 空间 受 限 的 情 
况 下 选择 空间 再 造 而 不 是 新 建 .扩建 图 书馆 的 方案 ,更 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
孙 超 ， 刘 成 . 基于 读者 属性 分 析 的 图 书馆 空间 再 造 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018,62(20) :43 -48. 
表 2 图 书馆 馆 舍 的 几 种 建设 方式 对 比 
建设 方式 建筑 面积 费 周期 对 用 户 影响 空间 增加 程度 涉及 政要 环节 方案 难点 
新 建 增加 很 大 巨大 2-4 年 较 大 很 大 很 多 选 址 难度 天 
扩建 增加 较 小 较 大 1-2 年 较 大 较 大 较 多 规划 ,配套 要 求 高 
改建 无 改变 普通 0.5 -1 年 较 小 不 大 ,但 效率 提升 很 少 设计 .创意 要 求 高 


加 科学 可 行 ;只 有 在 一 些 馆 舍 年 龄 很 大 ,就 算 空间 再 造 
也 难以 有 大 的 突破 的 时 候 才 不 得 已 选择 新 建 或 扩建 的 
方案 。 

图 书馆 的 空间 具备 的 五 要 素 是 其 核心 竞争 力 , 如 
果 扩 建 改建 释放 出 来 的 空间 没有 这 些 特点 ,丢掉 了 图 
书馆 的 自身 吸引 力 ,多 出 来 的 空间 就 成 为 鸡肋 ,意义 不 
大 。 所 以 ,图 书馆 的 空间 再 造 实 质 上 就 是 再 造 出 具有 
五 要 素 优 势 的 有 效 空间 ,而 不 是 单纯 的 增加 面积 .拓展 
人 周 , 或 者 简单 对 旧 馆 舍 加 以 装修 、 装 饰 。 


4 ”读者 属性 与 空间 再 造 关系 


图 书馆 是 知识 的 共享 空间 ,也 应 是 社区 ,学校 , 博 
物 硼 、 美 术 馆 的 文化 共享 中 心 ,更 应 成 为 可 为 每 个 用 户 
提 储 创新 的 平台 。 不 同 的 读者 对 图 书馆 平台 的 使 
用 乔 着 不 同 的 边际 效率 ,不 同属 性 的 读者 对 图 书馆 的 
需 丽 也 是 完全 不 一 样 的 ( 见 图 1) 。 存 量 读者 更 看 重 可 
利用 空间 ,流量 读者 关注 更 多 的 则 是 图 书馆 资源 。 而 
克 训 六 着 和 流量 读者 不 是 固 成 体系 一 成 不 变 的 。 这 两 
埋 性 不 仅 互 相 影响 互相 关联 ,也 会 随 着 用 户 自身 条 
出 边 环境 .社会 发 展 的 改变 两 者 可 以 不 断 相互 转化 。 
己 存量 读者 与 流量 读者 对 图 书馆 资源 ,空间 需求 差 
异 对 图 书馆 的 空间 再 造 有 直接 的 影响 ,空间 再 造 必须 
以 钵 者 需 求 作为 最 基础 的 出 发 点 和 设计 初衷 。 

4.1 ”以 存量 读者 为 主 的 图 书馆 

以 存量 读者 为 主 的 图 书馆 ,读者 关注 的 焦点 是 其 
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图 1 读者 对 图 书馆 的 资源 需求 


空间 的 使 用 ,对 图 书馆 空间 要 求 较 高 ,图 书馆 的 空间 必 
须 具备 五 大 要 素 才能 满足 该 类 用 户 的 需求 。 该 类 图 书 
馆 读者 对 馆藏 的 丰富 、 全 面 与 否 反而 不 是 太 在 意 。 经 
常会 出 现 馆藏 的 流通 效率 不 高 ,但 是 空间 的 使 用 效率 
却 很 高 的 现象 。 
笔者 对 上 海 图 书馆 \ 南 京 图 书馆 、 金 陵 图 书馆 和 南 
京 工业 大 学 逸夫 馆 、 南 京师 范 大 学 图 书馆 等 多 家 图 书 
馆 开展 实地 调研 ,并 结合 网 络 可 查 数据 ,得 到 各 图 书馆 
面积 座位 比 ( 见 表 3) ,用 以 辅助 分 析 图 书馆 用 户 属性 
及 空间 再 造 关系 研究 。 其 中 
面积 座位 比 = 图书 富 守 守 四 各 

该 指标 反映 了 图 书馆 平均 一 个 阅览 座位 (空间 ) 
所 占据 的 建筑 面积 。 通 常 来 说 ,比例 越 大 ,阅读 空间 越 
宽 兴 ,反之 阅读 空间 就 稍 显 局 促 ，。 


表 3 各 图 书馆 面积 座位 比 ( 数 据 来 源 于 互联 网 ) 


项 目 上海 图 书 销 。 南京 图 书信。 爹 隘 图 书信 
占 地 面积 (平方 米 ) 80 538 31 000 25 200 38 641 9 400 18 000 10 223 
建筑 面积 (平方 米 ) 79 899 127 000 78 000 25 165 33 800 41 800 38 023 
阅览 座位 数 (个 ) 2 900 3 000 3 000 1 400 2 000 3 000 3 260 
面积 座位 比 27.55 42.33 26 19.98 16.9 13.93 11.66 


由 表 3 可 见 , 国 家 图 书馆 、 上 海 图 书馆 等 大 型 图 书 
馆 的 面积 座位 比 很 大 ,而 高 校 图 书馆 的 面积 座位 比 相 


以 前 往 自 习 , 其 他 阅览 室 入 口 均 会 有 专人 查验 证 件 , 通 
常 读者 自 带 书 本 是 不 被 允许 进入 的 (来 源 于 上 海 图 书 


ess 


对 较 小 ,意味 着 同样 大 小 的 馆 舍 面积 ,高 校 图 书馆 有 更 
多 的 阅览 座位 ,这 也 是 不 同 图 书馆 的 特点 和 功能 定位 
所 决定 的 。 面 积 座位 比 最 大 的 上 海 图 书馆 仅仅 一 楼 西 
侧 的 综合 阅览 室 是 免 证 且 无 工作 人 员 管 理 的 ,读者 可 


馆 办 公 室 主任 兼 人 事 经 理 陈 第 "百度 知道 "问答 ) 。 显 
然 该 馆 的 存量 读者 数量 明显 少 于 面积 座位 比 低 的 其 他 
图 书馆 ,根据 笔者 走访 调研 发 现 , 越 大 的 图 书馆 越 宽 敞 
明亮 , 越 小 的 图 书馆 阅读 空间 越 紧凑 。 
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以 金陵 图 书馆 (以 下 简称 金 图 ) 为 例 来 分 析 读 者 
属性 。 金 图 占 地 面积 38 641 平方 米 , 总 建筑 面积 
25 165 平 方 米 , 内 设 阅览 座位 1 400 个 ,并 设 有 报告 厅 、 
多 功能 厅 、 展 览 厅 .视听 室 培训、 餐厅 茶室 以 及 停车 
场 等 配套 服务 设施 。 笔 者 在 走访 调研 期 间 发 现 , 金 图 
的 用 户 大 部 分 都 应 该 是 存量 读者 。 李 菲 认 为 ,用 户 反 
映 在 图 书馆 里 “被 看 到 在 学 习 ” 或 “看 到 别人 在 学 习 ” 
似乎 非常 有 价值 ,因为 可 以 刺激 他 们 的 学 习 行为 号 。 
这 种 刺激 导致 他 们 更 愿意 去 有 吸引 力 的 图 书馆 阅读 空 
间 去 学 习 。 实 地 调研 发 现 ,很 多 用 户 上 午 到 了 人 金 图 ,就 
开始 自我 学 习 。 中 午 在 金 图 餐厅 吃饭 ,然后 继续 ,直到 
闭 馆 , 成 为 “全 日 制图 书馆 用 户 ”。 对 这 些 用 户 来 说 ， 
图 书馆 的 舒适 空间 和 无 线 网 络 是 吸引 他 们 到 金 图 的 根 
本 原因 。 至 于 金 图 馆藏 的 多 少 ,并 不 能 引发 他 们 直接 
的 需求 ,甚至 在 相当 长 时 间 里 部 分 读者 都 没有 借阅 过 
馆藏 文献 。 

当然 对 于 另外 一 部 分 流量 读者 而 言 , 金 图 的 馆藏 
如 咽 引 他 们 到 馆 的 主要 原因 。 但 是 ,从 笔者 调研 时 其 
六 数 统计 分 布 上 看 ,前 者 占 大 多 数 。 


对 这 类 图 书馆 来 说 ,其 空间 对 用 户 有 很 大 的 吸引 
力 , 不 能 贪 求 到 馆 用 户 的 增加 而 简单 扩张 阅读 空间 。 
可 充分 利用 密集 书库 ,将 流通 少 、 借 阅 率 低 的 馆藏 空间 
解放 出 来 ,保留 现 有 空间 所 具备 的 五 大 要 素 ,为 存量 用 
户 创造 更 多 的 阅读 空间 ,吸引 更 多 新 用 户 。 
4.2 以 流量 读者 为 主 的 图 书馆 

以 流量 读者 为 主 的 图 书馆 由 于 图 书馆 的 物理 空间 
有 限 ,难以 接纳 太 多 的 存量 读者 。 或 者 空间 很 大 ,但 是 
由 于 其 空间 缺少 五 大 要 素 ,吸引 存量 读者 较 少 ,导致 其 
读者 以 流量 读者 为 主 。 很 多 年 代 较 老 图 书馆 (如 类 似 
安徽 省 含山 县 图 书馆 的 较 早 的 公共 图 书馆 或 一 些 学 校 
老 的 图 书馆 等 ) 空 间 , 由 于 年 代 和 历史 以 及 资金 投入 等 
方面 原因 ,阅读 空间 大 都 缺乏 五 大 要 素 ,对 用 户 缺 少 吸 
引力 ,存量 读者 呈现 下 滑 趋势 。 而 与 此 相反 ,日 趋 丰富 
的 数据 库 ,不 断 更 新 的 纸 本 馆藏 ,对 流量 用 户 更 有 吸引 
力 ,造成 的 结果 是 :到 馆 人 数 不 断 增 加 ,平均 在 馆 人 数 
却 逐 步 下 降 , 即 流量 读者 不 断 增 加 ,存量 读者 不 断 减 
少 。 下 面 以 南京 工业 大 学 图 书馆 逸夫 馆 为 例 来 分 析 ， 
数据 如 表 4 所 示 


In 


表 4 ”南京 工业 大 学 逸夫 馆 读者 数据 统计 (数据 来 源 于 门 3M 禁 系统 统计 ) 


通过 表 4 数据 可 以 发 现 ,南京 工业 大 学 逸夫 馆 到 
拓 数 总 体 上 波动 不 大 。 随 着 学 校规 模 扩大 ,在 校 总 
大 数 增加 ,到 馆 读者 也 相应 略 有 增加 。 但 是 读者 平均 
在 锚 时 长 下 降 明 显 ,直接 导致 了 阅览 座位 的 空置 率 逐 
渐 攀 升 ,往日 到 图 书馆 需要 提前 占 桌 位 的 情况 变 成 了 
阅览 座位 空置 严重 ,往往 一 张 6 人 阅览 桌 只 有 一 、 两 位 
读者 在 使 用 。 总 体 而 言 ,流量 读者 人 数 稍 有 上 涨 ,存量 
读者 明显 下 降 。 

对 于 该 类 型 图 书馆 而 言 ,空间 的 再 造 是 迫切 而 非 
常 重要 的 事情 。 阅 览 座位 的 多 少 不 应 该 是 图 书馆 追求 
的 指标 ,减少 阅读 空间 的 空置 率 成 为 当务之急 。 以 南 
京师 范 大 学 图 书馆 为 例 , 随 着 馆 舍 的 老化 .学 生 读者 的 
E 轻 化 移动 阅读 的 普及 ,以 及 年 轻 读者 对 阅读 空间 每 
适 性 要 求 的 进一步 提高 等 原因 的 共同 作用 下 ,在 馆 读 
者 有 逐年 下 降 的 趋势 。 针 对 于 此 ,南京 师范 大 学 图 书 
馆 对 原 有 阅读 空间 进行 了 大 的 改动 ,不 追求 阅览 座位 
的 数量 而 是 打造 精品 阅读 空间 ,让 大 学 图 书馆 的 阅读 
空间 具备 五 要 素 , 对 存量 用 户 充满 吸引 力 。 自 2017 年 
3 月 开放 以 来 ,该 空间 的 改造 取得 了 超过 预期 的 效果 ， 
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年 份 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 2016 年 
全 年 到 馆 人 数 (人 次 ) 485 000 490 000 505 000 512 000 514 000 

ON 平均 在 馆 时 长 (小 时 ) 2.32 2.14 1.95 1.88 1.76 
ss 平均 阅览 座位 空置 率 (% ) 20 -30 30 -35 35 -45 40 -50 45 -60 


得 到 了 该 校 广 大 读者 普遍 认可 和 赞许 ,曾经 流失 的 大 
批 存量 读者 又 回 到 了 图 书馆 。 
4.3 ”存量 读者 和 流量 读者 变动 较 大 的 图 书馆 

与 “ 双 一 流 ” 大 学 图 书馆 相 比 ,普通 高 校 图 书馆 具 
有 明显 的 时 间 性 ,平时 很 多 读者 很 少 去 图 书馆 ,图 书馆 
阅读 空间 空置 率 很 高 ;到 了 考试 季节 ,在 馆 人 数 大 大 增 
加 。 很 多 小 型 公共 图 书馆 社区 图 书馆 也 属于 该 类 馆 ， 
到 馆 人 数 波动 很 大 ,读者 属性 也 不 断 转化 。 

该 类 图 书馆 主要 特征 就 在 于 馆藏 资源 具有 一 定 的 
流通 性 ,同时 其 空间 也 具有 兼容 性 。 该 类 图 书馆 的 空 
间 既 要 保证 流量 读者 的 需求 ,又 要 保证 存量 读者 必须 
的 空间 。 所 以 首先 ,必须 打造 图 书馆 的 流动 空间 ， 
让 流量 读者 更 好 地 利用 图 书馆 资源 ,也 让 存量 读者 有 
足够 的 阅读 空间 。 其 次 ,图 书馆 是 学 习 与 休闲 的 空间 ， 
该 类 图 书馆 应 该 打造 ,设计 一 些 可 变 空 间 。 根 据 用 户 
的 变化 对 空间 进行 阶段 性 的 调整 ,满足 两 类 读者 的 需 
求 。 在 存量 读者 增加 的 情况 下 ,释放 部 分 可 变 空间 供 
存量 读者 使 用 ; 当 存 量 读者 下 降 时 ,再 回收 该 部 分 空 
间 , 满 足 增加 的 流量 读者 使 用 。 最 后 ,现代 图 书馆 致 
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力 于 利用 高 新 技术 与 舒适 的 空间 为 用 户 打 造 独特 的 
学 习 、 研 究 与 协作 环境 ,代表 了 交互 体验 .知识 与 创 
新 。 该 类 图 书馆 可 打造 一 些 创 客 空间 互动 空间 
等 第 三 方 空间 ,满足 该 类 型 的 存量 读者 的 需求 。 如 
南京 工业 大 学 逸夫 馆 把 将 原来 空置 率 很 高 的 电子 阅 
览 室 改 造成 创 客 梦 工场 ,让 很 多 大 学 生 创 客 们 有 
了 自己 的 创 客 空间 ,曾经 空置 的 空间 带 来 众多 新 的 
存量 读者 。 


$5 结论 与 思考 


现 阶段 很 多 图 书馆 空间 的 重新 设计 ,改造 构想 理 
论 已 经 比较 丰富 和 完善 。 但 是 在 现 有 研究 的 基础 上 ， 
实际 操作 中 图 书馆 空间 再 造 依然 面临 未 真正 解决 的 共 
同 间 题 : 谁 改 造 (图 书馆 决策 层 定 改造 方案 方向) ;为 
谁 或 ( 研究 分 析 主 要 读者 群 ,目标 用 户 群 需求 ) ;改造 
谁 CW 何 设计 创新、 装饰 ,施工 .配套 )。 鉴 于 此 ,本 研 
党 锅 对 不 同类 型 的 图 书馆 提出 相应 的 思路 : 

己 () 相 对 较 小 的 图 书馆 ,如 社区 图 书馆 等 。 该 类 
图 赵 馆 建筑 体 量 不 大 ,主要 服务 客户 以 流量 读者 为 主 ， 
C33 间 改造 的 主要 目的 应 该 是 扩大 服务 半径 ,服务 覆 
订 章 更 广 区 域 更 多 读者 。 由 于 先天 空间 有 限 ,即使 疏 
壹 完成 也 很 难 具备 五 要 素 的 优势 ,所 以 空间 的 改造 和 
任 衣 的 策略 应 该 是 效率 优先 .兼顾 功能 ,以 创意 和 设计 
取舍 ,将 到 馆 人 数 的 增加 设 定 成 空间 再 造 的 首要 目标 ， 
7] 提高 流量 读者 。 

四 (2) 相 对 中 等 的 图 书馆 ,如 各 类 学 校 .大 的 单位 的 
图 边 馆 等 。 该 类 图 书馆 主要 服务 客户 以 年 轻 、 追 求 个 
性 @ 下 意 生活 品质 求知 欲 强 的 读者 为 主 ,该 类 读者 以 
存量 读者 占 大 多 数 , 对 图 书馆 空间 有 较 高 的 要 求 。 该 
类 图 书馆 空间 改造 的 策略 应 该 是 优先 提升 空间 品质 ， 
其 次 扩大 可 利用 空间 ,提升 图 书馆 空间 五 要 素 吸 引力 。 
对 该 类 图 书馆 而 言 ,降低 图 书馆 空间 空置 率 为 主要 目 
标 ,增加 在 馆 人 数 应 被 设 定 成 空间 再 造 的 首要 目标 , 积 
极 增加 存量 读者 。 

(3) 相对 较 大 的 图 书馆 ,如 省 级 、 国 家 级 图 书馆 
等 。 该 类 图 书馆 建筑 体 量 巨大 ,服务 客户 分 布 社会 各 
层次 各 年 龄 段 ,属于 存量 读者 和 流量 读者 兼顾 类 型 。 
其 空间 改造 的 主要 目的 应 该 是 提高 图 书馆 空间 使 用 效 
率 ,避免 社会 资源 配置 的 闲置 。 由 于 其 读者 群 的 分 散 
和 多 样 性 ,不 同 层次 读者 的 需求 也 有 很 大 差异 ,该 类 图 
书馆 的 空间 再 造 难 度 最 大 。 该 类 图 书馆 空间 改造 的 策 
略 应 该 是 利用 经 济 学 市 场 细 分 的 原则 ,将 不 同 的 读者 
进行 市 场 细 分 (需求 细 分 ) ,再 针对 这 些 差异 化 的 需求 


对 图 书馆 的 空间 进行 改造 ,最 大 限度 地 满足 不 同 的 读 
者 需求 ,让 图 书馆 的 空间 使 用 达到 或 接近 帕 累 托 最 优 
状态 。 对 该 类 图 书馆 来 说 ,读者 空间 需求 的 细 分 应 该 
成 为 空间 再 造 的 首要 目标 。 

本 研究 提出 的 读者 属性 分 析 应 该 是 对 现 有 的 图 书 
馆 空 间 再 造 理论 和 实践 的 一 个 小 的 补充 或 参考 。 每 个 
图 书馆 都 需要 根据 本 馆 读者 属性 进行 有 的 放 矢 的 改 
造 ,创造 对 用 户 有 吸引 力 的 具备 五 要 素 的 阅读 空间 , 减 
少 图 书馆 的 阅读 空间 空置 率 ,有 利于 社会 资源 配置 优 
化 ,促进 新 时 代 图 书馆 的 发 展 。 至 于 大 型 图 书馆 如 何 
利用 经 济 学 市 场 细 分 的 原则 来 对 待 图 书馆 空间 的 细 分 
再 造 ,满足 其 众多 不 同类 型 读者 的 需求 ,这 一 问题 将 是 
下 一 步 研究 的 重点 。 
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Abstract: [ Purpose/significance | At present, many libraries have experienced the phenomenon of insufficient 
space and environmental aging. Space reconstruction has become an urgent problem to be solved in the library. [ Method/ 
process | sing the principle of five elements of library space requirements, the analysis of library space shortage from the 
perspective of readers” attributes shows that the reason is readers ”different needs for library space and grasping the char- 
acteristics of readers ” attributes makes better space reconstruction. | Result/conclusion | The ideas based on different 
types of libraries will effectively improve the situation of insufficient libraries space or high reading space vacancy rate. 
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